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Per "Benessere 0rganizzativo" si intende la capacita d'i un'org anizzazione di promuovere e mantenere il
benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori che operano presso l'Amministrazione

Normative di riferimento:

' Direttiva del Dipartimento Funzione PubblÍca d el24 Varzo 2004

'D.Lgs. n. Bli 2008

'D.Lgs. n.150/2009

'Documenti e modello di indagine di cui alla Delibera CiVIT(oggiANAC - Autorita Nazionale Anticorruzione e
per la valutazione e la traspa renza delle amministrazioni pubbliche)del 29105/2013
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L'art. 14. comma 5 del Decreto Legislativo2T ottobre 2009, n. lS0 "Attuazione della legg e 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche

ammi nistrazioni" prevede che :

"L'0rganismo indipendente di valutazione della performance, sulla base di appositi modelli forniti dalla
Commissione di cui all'articolo 13, cura annualmente la realizzazione di indagini sul personale dipendente volte

a rilevare il livello di benessere organizzativo e ilgrado di condivisione del sistema di valulazione nonche la
rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico da parte del personale, e ne riferisce alla

p red etta Com missione."

A
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Le Amministrazioni, nella prospettiva di miglíorare l'efficienza,l'efficacia e la qualita dei servizi, devono
opportunamente valorizzare il ruolo centrale del lavoratore nella propria organizzazione. La realizzazione
di questo obiettivo richiede la consapevolezza che la gestione delle risorse umane non può esaurirsi in
una mera amministrazione del personale, ma irnplica una adeguata considerazione della persona del
lavoratore proiettata nell'ambiente di lavoro.

ln questa prospettiva si inquadrano le indagini sul benessere organizzalivo, icui risultati rappresentano
validi strumenti per un miglioramento della performance dell'organizzazione e per una gestione più
adeguata del personale dipendente, contribuenclo a fornire informazioni utili a descrivere, sotto diversi
punti di vista, il richiamato contesto di riferimento. L'indagine comprende tre rilevazioní diverse:
benessere organizzativo, grado di condivisione del sistema di valutazione e valutazione del proprio
superiore gerarchico.
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L'indagine sul benessere organizzativo, in particolare, mira alla rilevazi0ne e all'analisi degli scostamenti
dagli standard normativi, organizzalivi e sociali dell'ente, nonche della percezione da parte dei dipendenti
del rispetto di detti standard.

'conoscere le opinioni dei dipendenti su tutte le dimensioni che determinano la qualita della vita e delle
relazioni nei luoghi di lavoro, nonche individuare le leve per la valorizzazione delle risorse umane;

L'indagine, secondo quanto previsto dall'art. 14, comma 5, del decreto, ha le seguenti finalita:

. conoscere ilgrado dicondivisione del sistema dimisurazione evalutazione della performance;

. conoscere la percezione che il dipendente ha del modo di operare del proprio superiore Gerarchico.
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Benessere Organizzativo

Per benessere orga nizzattvo si

intende lo stato di salute di

un'organizzazione in riferimento
alla qualita della vita, al grado di

benessere f isíco, psicologico e

sociale della comunita lavorativa.

Grado di condivisione del
Sistema di valutazione

Per graCo di condivisíone del

sistema di valutazione si intende
la misura della condivisione, da

parte del personale dipendente,
del sistema di m,surazione e

valutazione della perf ormance
approvato ed implementato nella
propria orga nizzazione di

rif erime nto.

Valutazione del Superiore
Gerarchico

Per valutazione del superiore
g e ra rch ico sî intend e la

rilevazione della percezione del

dipendente rispetto allo
svolgimento, da parte del

su pe rio re gerarchico, de lle

funzioni direttive finalizzate alla
gestione del perscrnale e al

miglioramento della
perf ormance.
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Per ogni domanda e/o aff ermazione l'intervistato esprime il proprio grado di valutazione in relazione a quanto e d'accordo o

meno con l'affermazione o a quanto la ritiene importante o non importante utilizzando una scala a 6 classi:

b

Massimo grado di importanza

ln totale accordo con l'aff ermazione

E47
U

Minìmo grado importanza

ln totale dìsaccordo con l'aff ermazione

21VOTO

SIGN IFICATO

SIGNIFICATO

VALUTAZI O N E

Perogni domanda a cui l'intervistato fornìsce unavalutazione negativa (1,2,3), possono essere indicare le cause/motivazioni
che hanno determinato tale valutazione e le possibili azioni dì miglioramento che potrebbero essere poste in essere
dall'amministrazione in coerenza con le normative vigenti. A
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'Periodo di Rilevazione: Otlobre 2019'. Novenibre 2019

' Modalità di Rilevazione: Questionario Cartaceo

' Numero di Dipendenti: 141 dipendenti

' Numero di Rispondenti: 113 questionari completi

' Tasso di Risposta: 80.14%
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Composizione dei rispondenti per:
Genere

Età

Tipo di Contratto
Anzia n ita

0u a lif ica
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Uomo

Donna

Norr Risposte

Frequenza Percentuale

37 i 32.7"/o

67 59.5%

Frequenza Percentuale

Fino a 30 Anni 0 o%

Da 3] a 40 anni 1 i O.9Y"

Da 4l a 50 Anni 28 24.8Y"

Da 5l a 60 Anni 64 56.6%I 8.OY"

0ltre I 60 Anni 10 8.9"/"

Non Risposte 10 8.8Y"
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Non Risposte 8.8%

Oltre I 60 Anni 8.9%

Da 51 a 60 Anni

Da 41 a 50 Anni

Da 31 a 40 annl 0.9%

Fino a 30 Anni o/o

24.8%

r Uomo

r Donna

,s Non
Risposte

%

0 2A 40 60
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A tempo
Determinato

A tempo
lndeterminato

Non Risposte

Frequenza

98

I

Percentuale

7.1Y"

86.7Yo

6.2Y"

'' Non Risposte 6.2%

A tempo
lndeterminato

A tempo
Determinato

I*1
i

6 %

100

7

0 50

7.1o/o
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Meno di 5 Anni

Da5al0Anni

Da ll a 20 Annl

0ltre I 20 Anni

Non Rìsposte

Frequenza Percentuale

1.8%

5.3Y"

42 37.2%

52 46.Oyo

1î

Non Risposte 9,7

Oltre l2A Anni

Da 11 a 20 Anni

Da 5 a 10Anni 86.7

Meno di 5 Anni 7 .1o/o

2

6

46.0

.2%

i
i

I
I

9.7Y"
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Dirigente

Non Dirigente

Non Risposte

Freq uenza

98

10

Percentuale

4.4Y"

87.6%

8.8Y"

5
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Non Risposte 6.2%

Non Dirigente

Dirigente 7.1%

7
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Ambiti di indagine:
A. Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e

stress lavoro correlato
B. Le discriminazioni
C. L'equita nella mia amrninistrazione
D. C arriera e sviluppo prof essionale
E. I I nr io lavo ro

F. I miei colleghi
G. llcontesto del mio lavoro
H. ll senso di apparten enza
l. L'imrnagine della mia amministrazione
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A I Sicurezza e salute,su[ t
stress lavoro co

uogo di lavoro e
rrelato

Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r - in totale disaccordo; 6 . in totate accordo)

A.r llmio luogo di lavoro e sicuro (impianti elettrici, misure antincerdio e di emergenza, ecc.) 2.56

Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alta mia attività lavorativa e sutte retative misure di
prevenzione e protezione z.6t

A 3 Le caratteristiche del mìo luogo di Lavoro (spazì, postazioni di [a',,oro, luminosità , rumor,tsita , ecc,) sono soddisfacenti 3.o9

Media Dev.Std. Positive

1.40 zz]%

zz]%

7.62 41.8?;

4,o7 2.O2 ao.9%

4.43 1.93 327%

4.35 1.BB o5.5/o

4.35 1,58 66.qió

3.94 r.Az 59.t%

4,4
Ho subito atti di mobbing (demansionamento formate o di fatto, esclusione di autononia decisional.e, isoLamento, estromissione daL
flusso deLle infornrazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme di cc,ntrot[o esasperato, ...)

Sono soggetto./a a molestie sotto forma di parole o comportamenii idonei a ledere La mia dignità e a creare un clima negativo sul
Luogo di LavoroSuI mio Luogo di Lavoro e rispettato il. divìeto di fumare

A5

A 6 SuL mio Luogo di Lavoro e rispettato iLdivieto di fumare

A1 Ho La possibilita di prendere sufficienti pause

A.8 Posso svoLgere iL mio lavoro con ritmi sostenibili

Avverto situazioni di malessere o disturbi Legati aLLo svolgimentc deL mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di
inutilita , assenza di iniziativa, nervosisnro, senso di depressione, insonnia, mal dl testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari,
diffico[ta

A9 g,6g L97 -,,4
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Guanto si trova fidùsta i p*itiv.

66.goz

1.69 60.9r%

1.18 8s4s%

4o.oo%

8o.9t%

79.o9%

3727%

78.r8%

1.93 38.t8%

Sono tranato correttamente e con rispetto in rera3ioîîr?U{l'?_1p,-p.i,fF,"S.?-fg,r!,?$f,-:i!?

8.2 Sono tratlato correttamente e con rispetto in retazione a[ mio orientamento potitico

8.3 Sono trattato correttamente e con rispetto in retazione atla mia rel.igione

B.+' La mia identità di genere costiiuisce un ostacolo a[[a mia vatorizzazione sul lavoro

8.5 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione a[[a mia elnia e/o razza

8.6 Sono irattato correttamente e con rispetto in re[azione a[[a mia lingua

8J' La mia età costituisce un ostaco[o aLl.a mia valorizzazione sul lavoro

8.8 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione a[ mio orientamento sessuale

B.g Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alta mia disabil.ita (se appticabite)

3.86

4.37

4.78

5,40

5.33

5.38

4.oo

4.75

z.o6

7.32

7.23

2.22

1.425.31

-J_,*-----_ A
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (1 = in totale disaccorco: 6 - in totate accordo)

C.1 Ritengo che vi sia equità nell'assegnazione del carico di lavoro

Cz Ritengo che vi sia equità nella distribuzione de[[e responsabitità

C 3 Giudico equiLibrato i[ rapporto tra l'impegno richiesto e [a mia retribuzione

C.4 Ritengo equitibrato i[ modo in cui [a retribuzione viene differenziata in rapporto atla quartità e quaLiià del lavoro svolto

C.5 Le decisioni che riguardano i[ lavoro sono prese dal mio responsabile in modo imparziate

Media Dev.Std. Positive

2.99 38.78%

3.o1 38.r..8%

2,7a 30.9t%

2.57

1,77 57.27%

7.76

7.73

181

!

L.67 24.55%

3.91
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (1 = in totale disaccordo; 6 = in totate accordo)

D,1 NeL mio ente i[ percorso di sviluppo professionate di ciascuno è ben detineato e chiaro

D.2 Ritengo che [e possibiiità reaLi di fare carriera nel mio ente siano legate a[ merito

D.: lI mio ente dà ta possibitita di svituppare capacità e attitudinidegti individui in retazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoLi

D.4 l[ ruolo da me attuatmente svolto e adeguato a[ mio profilo professionale

D.S Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno de['ente

I

,

i

...-).

Media Dev.Std. Positive

27.27%

2.26 2A.OO%

2.82 37.82%

1.62

1.63

1.55

2.54

r 3'3o 1.95 $.64%

7.92 5c"oo%3.61
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in totate disaccorco; 6 = in totale accordo)

E.r So quelto che ci si aspetta dat mio lavoro

E.z Ho [e competenze necessarie per svotgere i[ mio [avoro

E.: Ho [e risorse e gli strumenti necessari per svolgere i[ mio lavoro

E.4 Ho un adeguato Livello di autonomia ne[[o svolgimento del mio lavoro

E.5 l[ mio lavoro nri dà un senso di reaLizzazione personale

Media Dev.Std. Positive

4.75 1.55 77,27%

a 1a) Bq.ss%

4.14 r.54 67.27%

4.74 !.46 79.o9%

1.85 63.64%

1.23

-.t-.

4.t5
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Ouanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r - in totale disaccordo: 6 = in totate accordo)

F.r Mi sento parte di una squadra

F.2 Mi rendo disponibite per aiutare i colteghi anche se non rientra nei miei compitì

F 3 Sono stimato e trattato con rispetto dai cotteghi

F,4 Ne[ mio gruppo chi ha un'informazione [a mette a disposizione di tutti

F.S L'organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare

i trledia Dev.Std. Positive

1.60 7O.oO%

5.54 o.79 93.64%

5.o4 7.34 82.73%

4.47

4.65 
l

". .-.- ---- ---..-..----.t-....

73.64%

1.69 612l%

1.53

438
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? k = in total.e disaccordo; 6 = in totaLe accordo)

G.1 La mia organizzazione investe su[[e persone, anche attraverso un'adeguata attività di fcrmazione

Gz Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro

G.: I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti

G.q La circolazione de[[e informazioni att'interno de[['organizzazione e adeguata

G.5 La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciLiazione dei tempi Lavoro e dei tempi di vita

Media Dev.Std. Positive

3.24 40.9t%

3.73 q8.$%

3.59 45.45%

421 4t.82%

1.66

r.73

7.74

1.56

1.603.53 48.78%
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Ouanto si trova in accordo con te seguenti affermazioni? (r = in totate disaccordo: 6 = in totate accordo)

H.1 Sono orgoglioso quando dico a quatcuno che lavoro net mio ente

Hz Sono orgoglioso quando i[ mio ente raggiunge un buon risuLtato

H.: Mi dispiace se quatcuno parta male del mio ente

H.4 lvalori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori personali

H.S ' Se potessi, comunque cambierei ente

Media Dev.Std. Positive

4.:

5.26

4.82

7.74 63.64%

1.oB 9o.oo%

1.55 79.o9%

7.78 48.78%

2.O2 4o.9t%3.84

3.46

^t
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (t = in totale disaccordo; 6 * in totale accordo)

1,1 La mia famigtia e [e persone a me vicine pensano che l'ente in cui lavoro sia un ente importante per La coLLettività

l.z Gti utenti pensano che l'ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per [a cottettività

1.3 La gente in generate pensa che l'ente in cui lavoro sia un ente importante per ta cotlettività

i

l

Media Dev.Std. Positive

4.66 7.34 74.55%

1.57 65.6q%

1,53 6q$S%

!

;

I

I
l

4.21

4,25
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La sicure2za e La satute 6iihgggo Ui

Le discriminazioniB

D

L'equita netla mia amministrazione

'Medi,a'

4.72

3.04

3.48

4.37

4.42

1.87

7.76

1.8o

1.8o

1.58

r.48

r.68

1.78

1.49

185

La carriera e [o svituppo professiona[e

E l[ mio [avoro

F lmieicoLteghi

G

H lI senso di appartenenza

lI contesto del mio lavoro

L'immagine deil.a mia amministrazione

Benessere Organizzativo ( indicatore di sintesi )

2.89

4.58

4.82

I 3.99

APer i[ catcolo delta media comptessiva gli item Aq, AS, Ag, B+, 87.HS sono stati invertiti (da negativo a positivo)



Soddisfazione complessiva degti ambiti di indagine
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A La sicurezza e [a satute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro corretato

Le discriminazioniB

C L'equità nelta mia amministrazione

U La carriera e [o sviluppo professionale

E lI mio lavoro

lmiei coLl.eghi

(r l[ contesto del mio lavoro

H l[ senso di appartenenza

F

Media Dev.Std,

t 4,74

4,79

4.59

4.8a

5.t2

5.12

5,o8

1.63

1.78

1.66

7.73

r.46

1.43

7.46

7,40

5.15

L'imnragine della mia amministrazione 4.92 1.58
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lmportanzacomplessiva degti ambiti di indagine

ù

Sez. A:
icurezza

Sez. l:
lmmagin

Sez. B:
lscnmtnazronr

ez. E: ll mio
lavoro

Sez. C. L'equita

Sez. D: Carriera
e sviluppo

-+-Soddisfazione
-r-f mpo rlanza

Sez. H.
Appartenenza

Sez. G:
Contesto

Sez. F: Colleghi

^ó
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, ',Fntltocàti Media
compaÉi.,

La sicurezza e [a satute suL tuogo di tavOró

Le discriminazioni

C L'equità nelta mía amministrazione

D , La carriera e lo sviluppo professionale

E l[ mio lavoro

lmieicotteghi

l[ contesto del mio lavoro

*----e:Í'ErTlYF?q''-Y'- -

'; '-. 1liì t . . -'

4.2

5.1

1)

3.o

4.o

4.3

3.3

AAt.J

4.O

4.2

5.o

3,1

' -. ,'. 'ì "- l:::';
4.72

3,o4

4.82

3.48

4.42

I

I i

' z.8g I
t

3.o

4.4

4.4

3.4

4.2

3.9

4.58

F

H lt senso di appartenenza

L'immagine de[[a mia amministrazione

' Soddisfazione media degLi attri 298 enti tocaLi che hanno concluso [a trasmissione dei dati detl.'irdagine entro l'anno zor4." Soddisfazione media degti Enti che hanno svolto l'indagine sul benessere organizzativo

4.3t

A



Enti ùocati
' Media
comparti

A La sicurezza e [a salute suL tuogo di

B Le discriminazioni

C L'equita ne[[a mia amministrazione

D La carriera e [o sviluppo professionate

E l[ mio lavoro

F lmieicotteghi

Lr lI contesto del mio [avoro

H lL senso di appartenenza

L'immagine de[[a mia amministrazione

Soddisfazione media degti attri 298 enti l.ocali che hanno conctuso [a trasmissione dei dati deli'indagine entro l'anno 2014.
Soddisfazione media degti Enti che hanno svolto L'indagine sul benessere organizzativo

4.2

5.u

3.1

1rì

4.4

4.4

3,4

4.2

3.9

5,2

4.8

5.1

4.9

À.?

5,1

5.1

4.9

4.8

4.79

4.59

4.Bo

4.74

6.1q

5.72

5.t2

5.o8

4.92



Soddi,sfa ,d| indagine

6

5

4

3

2

1

r Comune di Melilli r Enti locali r Media comparti

4.2 4.2
3.66

Sez. A: La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e
lo stress lavoro correlato

A



r Comune di Melilli r Enti lòcali r Media comparti

Soddisfazione

4.72
5.15

6

5

4

3

2

1

Sez. B: Le discriminazioni

^à



Soddisfazione degti ambiti di indagine
,. . - ,*. ..it.'...'i-.. i: ...
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r Comune'oi MóliÍti f;Efiîiliocàli r Media comparti

6

5

4

3

2

3.04 3.1 3.2

Sez. C. L'equità nella mia amministrazione

1



Soddisfazione degti ambiti di indagine
'r" :"- i i : '''

33

6

5

4

3

2

1

2. 89

Sez. D: La carriera e lo sviluppo professionale
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Soddisfazione degti ambiti di indagine
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Sez. E: ll mio lavoro
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Soddisfazione
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Sez. F: I miei colleghi
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Soddisfazione d ti di indagine
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Sez. G. ll contesto del mio lavoro



Soddisfazione degti ambiti di indagine

r Comune di Melilli r E'nti tocali r Media comparti

4.31 4.2 4.3

Sez. H: ll senso di appartenenza
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Soddisfazione d arnbiti di indagine
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r,Media' cornparti
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Sez. l: L'immagine della mia amministrazione
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Grado,C icondivisi ne del sistema
di valutàzi one

R

0

Ambiti di indagine:
L. La mia orga nizzazione

M. Le mie performance
N. llfunzionamento del sistema

I

I
!

I
i

I
I
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Ouanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in totale disaccordo; 6 = in totale 
"..ordà) 

Ì"

i Conosco te strategie detta mia amministrazione

L.2 Condivido gLi obiettivi strategici della mia amministrazione

L.: Sono chiari i risuLtati ottenuti da[[a mia amministrazione

Media Dev.Std. Positive

r e.66
i

zg.og%

2.69 29.o9%

3.o3 34.55%

7.73

x65

1.69

- - - -" -**-- -.-f
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in totate disaccordo: 6 = in totate accordo) Media : Dev.Std. :Positive

1.85 42.n%

3.69 7.79 52.73%

3.36 1.8o 4455%

M.1 Ritengo di essere valutato sulta base di etementi importanti del. mio lavoro

M,2 Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall'amministrazione con riguardo a[ mio lavoro

M.3 Sono correttamente informato sulta valutazione del mio [avoro

3.26

A
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in totale disaccordo: 6 = in totale accordo)

N.1 Sono sufficientemente coinvotto nel definire gti obiettivi e i risuLtati attesi daL mio lavoro

N,2 Sono adeguatamente iute[ato se non sono d'accordo con i[ mio valutatore su[[a vatutazione del[a mia performance

N.3 I risuttati detta valutazione mi aiutano veramente a migliorare [a 'nia cerforrnance

N.4 La nria amministrazione premia [e persone capaci e che si impegnano

N 5 l[ sistema di misurazione e vatutazione delta performance è stato adeguatamente itlustrato a[ personate

Media Dev.Std, Positive

3.52 7.75

: 2,86 L.67 zgog%

3.32 40,97"A

44.55%

--*J-..*.,-

L.8z

't 2'28 r,6r

t.7r

27.82%

2.5o 24.55%

:t ':1 a. . :..a -1 .,. - ti



Quanto si trova in accsrdo con [e seguenti affermazioni? (:. = in total.e disaccordo; 6 = in totale accordo) Media Dev.Std.

1.81

3.37 1.81

2.89

3.12 rBo

L La mia organizzazione

M Le mie performance

N lI funzionamento deI sistema

Grado di condivisione del sistema di valutazione (indicatore di sintesi)

3,U

1.77

^d
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Soddisfazione: confronto con altri Enti Locali

La mia organizzazione

M Le mie performance

N lI funzionamento deI sistema

Grado di condivisione del sistema di vatutazione (indicatore di sintesi)

' Soddisfazione media degti attri 298 enti locali che hanno conctuso [a trasmissione dei dati delt'indagine entro L'anno zot4.
" Soddisfazione media degti Enti che hanno svolto l'indagine sul benessere organizzativo

Comune
diMetitli

1'2-7

3.L2

Enti tocati Media
compartí ..

3.14

2.89

3.4

3.o

3.2

3.1

3.4

3,o

?.2

A



r Comune di Mèlilli
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3,14 3.1 3.1

Sez. L. La mia org anizzazione
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Soddisfazione degl,iamb iti di indagine

r Comune di'Melilli

3.37 3.4 3.4

Sez. M: Le mie performance
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Soddisfazione degti'ambiti di indagine
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r Comune di Melilli r Enti locali r Media comparti

2.89

Sez. N: ll funzionamento del sistema
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Valutazione de Superiore -tiiitl,i'i

^uerarc I

f
ù

Ambiti di indagine:
L. ll mio capo e la mia crescita
M. ll mio capo e l'equita

AisensÌ della delibera CiVIT del29l05l20l5, "ilsuperiore gerarchico va individuato
nella figura del Dirigente che assegna glìobiettivie valuta Ie performance individuali"



Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in total.e disaccordol 6 = in totate accordo)

o.1 Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi

o.2 Riesce a motivarmi a dare i[ massimo ne[ mio lavoro

O.3 E'sensibil"e ai miei bisogni personati

o,q Riconosce quando svotgo bene iI mio lavoro

O.b Mi ascolta ed e disponibi[e a prendere in considerazione [e mie proposte

I

I

I

I

I

I

i

Media Dev.Std. Positive

3,47 1.93 50.gL"/"

3.52 L,92 52.n%

3.68 1.89 52.73%

4.24 1.84 66.16%

7,92 6o.oo%3.84
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Quanto si trova in accordo con [e seguenti affermazioni? (r = in totale disaccordo; 6 = in totale accordo)

P,r Agisce con equità , in base a[[a mia percezione

P.z Agisce con equita , secondo [a percezione dei miei cotteghi di lavoro

P.3 Gestisce efficacemente problemi, criticità e conftitti

P.q Stimo iL mio capo e [o considero una persona competente e di vatore

Media Dev.Std, Positive

55.45%

5182%

52.73%

63.64%

1.t1U

1,69

185

7.67

3.69

3,6x

3.o5

4.t9

!
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Ouanto si trova in accordo con te seguenti affermazioni? (r = in totate disaccordo: 6 = in toiaLe accordo) Media Dev.Std,

3.74 1.91

3.79

1.85

O lt mio capo e [a mia crescita

P It mio capo e L'equità

Vatutazione del Superiore Gerarchico 0ndicatore di sintesi)

t.76

3.76

^A
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Soddisfazione: confronto con altri Entl Locati

l[ mio capo e [a mia crescita

ll mio capo e L'equità

Valutazione del Superiore Gerarchico (indicatore di sintesi)

' Soddisfazione media degti attri zg8 enti locali che hanno concluso [a trasmissione dei dati deil,'indagine entro l'anno zor4,
" Soddisfazione media degti Enti che hanno svotto L'indagine sul benessere organizzativo

Comune Enti tocati
di Metil.l.i

3.74 4.I

3.79 3.9

3.76 4

Media
compaÉi

o 3.8

3.7

3.6

P

A



Soddisfazione €rm,biti di indagine
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r Comune di Melilli r Enti locali r Media comparti

4.1
3.7 4 3.8

Sez. O: ll mio capo e la mia crescita
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3.79 3.9 3.7

Sez. P: ll mio capo e l'equita
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ConcLusion
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Conctusioni

Per quanto riguarda L'area relativa aL benessere organizzativo i settori di criticita appaiono
essere, in ordine di importanza:

La carriera e Lo sviLuppo professionale, dove emerge una percepita mancanza di

chiarezza nella definizione del percorso di sviluppo professionale del singolo, nonche La

percezione che La possibilità di fare carriera non sia Legata aL merito e non ci sia un'equa
distribuzione deLl.e responsabiLita (2,89);

a

a f'equita nella mia amministrazione, che evidenzia una scarsa correlazione tra impegno
profuso nel Lavoro svolto e retribuzione percepita (3,o+);

iL mio contesto di Lavoro, che lamenta L'inadeguata circolazione dell'informazione
aLL'interno deLl'organizzazione e "a scarsa conciliazione tra tempi di Lavoro e tempi di vita
(:,ag);

a

A
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I risu[tati evidenziano 'di' Sbddisfezione nei seguenti
ambiti:

I miei colleghi (4,82) evidenzia un elevato spirito di coLLaborazione tra |.e varie Unita
organizzative;

Le discriminazioni, dove iL valore di soddisfazione comptessivo di q.lz indica una quasi
totale assenza di trattamenti discriminatori;

a

a

Sempre positive, anche se con un LiveLLo di soddisfazione inferiore, risultano essere:

lI mio Lavoro 14.58);

L'immagine della mia amministrazione (4,42),,a
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Valutazioni soddisfacenti e in Linea con,gli,,andqmenti, n,azionali sulla chiarezza e condivisione
degLi obiettivi dell'amministrazione, sulla conoscenza deLle modaLita di valutazione delle
performance Lavorative,

ln parte questi risuLtati possono essere spiegati dalle valutazioni positive espresse
relativamente aLl'organizzazione (D, soprattutto per quanto riguarda La conoscenza e
condivisione delle strategie e degLi obiettivi strategici dell'amministrazione e dei relativi
risultati, nonche per La percepita carenza di indicazioni/di supporto sul come migLiorare

Le performance del personale (M)

A
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Si confermano valutazioni leggermente cr-itiche sul r:appofl'eppn il, proprio.superiore in
relazione aLLa possibilità di crescita, dulla percezione del suo Livello di equita ne[Le azioni
Lavorative e sulla capacita di asc"olto

Sono state evidenziate alcune criticita soprattutto per quanto attiene aLLe capacita di
motivazione e accompagnamento/orientamento del personale (O) oltre che rispetto aLLa

capacita di gestire efficacemente probLemi, criticita e conflitti e aL grado di equita
neLl'attivita Lavorativa (P)

Valutazione discreta per quanto attiene aLLa capacita di riconoscere i risultati e La sensibiLita
aLLe necessita personali

A




