COMUNE DI MELILLI

(Provincia di Siracusa)
UFFICIO IDRICO

Prot. n del

SI AVVISA LA GENT.LE UTENZA

che in ottemperanza alla normativa dettata dall’ ARERA (Autorita di regolazione per
energia reti ed ambiente) e nel rispetto della carta dei servizi -Servizio idrico integrato-
si sta provvedendo al recapito delle fatture consumi idrici acconto 2018;

periodo fatturato 01/06/2018- 30/06/2018.

Gli acconti sono calcolati sulla media annuale degli ultimi due anni e verranno
conguagliati con la successiva bolletta con lettura reale rilevata al 31/12/2018.

Gli utenti, inoltre, potranno effettuare l'autolettura del proprio contatore idrico
scaricando da playstore o da appstore l'applicazione k-reader; aperta tale applicazione
bastera inserire il proprio numero di cellulare per la verifica e la validazione della
lettura, inserire il comune di appartenenza, la matricola del contatore ed il codice
utenza che si trova in fattura.

Si porta a conoscenza, altresi, che ogni utente connettendosi  all’indirizzo
https://melilli.e-portal.it; e provvedendo alla registrazione potra visionare: situazione
utente, pagamenti riferiti all’utenza, stampa fatture.

L ufficio idrico resta a disposizione per eventuali chiarimenti.
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